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Передмова

Сучасна політична та соціально-економічна сфера буття люд-
ських спільнот вимагає професійного психологічного аналізу. 
Його потребу відчувають усі суб’єкти соціального обміну. На часі 
є осмислення й масових соціально-психологічних явищ.

У зв’язку з реалізацією нового розширеного підходу щодо со-
ціальних функцій вищих освітніх закладів в умовах реформування 
соціально-економічної, політичної ситуації країни значно зростає 
роль психологічних знань у структурі професійної діяльності жур-
наліста. Журналістика як одна із соціальних інституцій суспільства 
втручається в усі сфери людського життя: від політики до спорту, 
від економіки до розваг, від космосу до мікрокосму. Це голоси, 
думки, почуття, вчинки та дії людей, які подані й розкриті чи-
тачам, глядачам, слухачам, загалом тій категорії, яка є масовим 
споживачем результатів діяльності журналіста. Тому під час про-
фесійної підготовки у вищих педагогічних навчальних закладах 
студентів — майбутніх журналістів у контексті медіа-освіти вельми 
актуальними постають питання: «медіа-грамотність», «медіа-еко-
логія», «імунітет від патогенного впливу медіа на масову свідомість 
та поведінку». 

У посібнику відповідно до навчальної програми з психології 
мас розкрито актуальні питання, пов’язані з такими масовими фе-
номенами, як: масова свідомість, масова поведінка, масові соці-
ально-психологічні явища тощо. Систематизовано виклад загаль-
них відомостей щодо їх ґенези, структури, динаміки, подаються 
найбільш поширені в соціально-психологічній, політичній науці 
теоретичні уявлення про означені феномени й супутні їм проце-
си. З метою докладнішого аналізу деяких масових явищ теоре-
тичні викладки проблем періодично супроводжуються прикладами 
з практики спостережень або ж даними відповідних експеримен-
тальних досліджень (вітчизняних та зарубіжних).

Структура змісту посібника включає 3 розділи, які цілком 
охоп люють 12 тем з проблем масової психології. До кожної теми 
подаються основні поняття та список рекомендованої літератури. 



6

Спеціальні питання та завдання сприяють актуалізації пізнання 
та аналітичного осмислення аспектів масової проблематики, вод-
ночас стимулюють майбутніх фахівців до готовності самостійно 
пізнавати й аналізувати масові соціально-психологічні, політичні 
явища.

Завдання посібника полягає у тому, аби подати студентам пе-
релік проблем масової психології цілісно, враховуючи насамперед 
особливості професійної підготовки майбутніх журналістів у ви-
щих навчальних закладах, на яких, у першу чергу, й орієнтований 
цей посібник.

Автор-упорядник складає щиру подяку рецензентам за вислов-
лені побажання, які були враховані під час підготовки посібника.

ПЕРЕДМОВА



РОЗДІЛ I

МАСИ ТА МАСОВА СВІДОМІСТЬ

Тема 1. МАСИ ТА МАСОВА СВІДОМІСТЬ У КОНТЕКСТІ 
СУСПІЛЬНОЇ ЕВОЛЮЦІЇ

План
1.1. Масово-елітарне суспільство: глобальний аспект соці-

ально-історичного розвитку.
1.2. Масова свідомість: наукові дефініції та тлумачення.
1.3. Природа та джерело формування масової свідомості.

Основні поняття
Масова свідомість, індивідуальна свідомість, різновиди масової сві-
домості, індивідуальна психіка, соцієтальна психіка, суспільна свідо-
мість, світогляд, колективне несвідоме, архетип, конформізм, нонкон-
формізм, масова культура, глобалізація, клан, еволюційний розвиток,  
методологія.

Рекомендована література
1. Донченко О., Романенко Ю. Архетипи соціального життя і політики. (Гли-

бинні регулятиви психологічного повсякдення): Монографія / О.Донченко, 
Ю.Романенко. — К.: Либідь, 2001. — 334 с.

2. Кальба Я. Вчинок як умова розвитку духовно-душевного потенціалу під-
ростаючої особистості / Я.Кальба, В. Васютинський, М.Слюсаревський [та 
ін.] // Проблеми політичної психології та її роль у становленні громадяни-
на Української держави: [зб.наук.праць / Заг. pед. М.М. Слюсаревський та 
ін.]. — К.: Міленіум, 2008. — Вип. 8. —  408 с.
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3. Лалл Д. Мас-медіа, комунікація, культура: глобальний підхід / Д.Лалл; [пер. 
з англ.]. — К.: К. І. С., 2002. — 264 с.

4. Ольшанский Д. Психология масс / Д.Ольшанский. – СПб.: Питер, 2001. — 
386 с.

5. Орбан-Лембрик Л.Е. Масова культура і моделі поведінки / Л.Е.Орбан-
Лембрик //Соціальна психологія. — 2005. — № 2. — С. 38-44. 

6. Орбан-Лембрик Л.Е. Соціальна психологія: [підручник: у 2 кн.]. Кн. 2: Со-
ціальна психологія груп. Прикладна соціальна психологія / Л.Е.Орбан-
Лембрик. — К.: Либідь, 2006. — 560 с.

7. Психология сознания / [сост. и общ. ред. Л. В. Куликова]. — СПб.: Питер, 
2001. — 480 с.: ил. (Сер. «Хрестоматия по психологии»).

8. Різун В.В. Маси / В.В.Різун. — К.: ВПЦ «Київський університет», 2003. —  264 с. 

9. Хавеши М. А. Массовое общество. Трактовка масс в социальной филосо-
фии второй половины ХХ века [Электронный ресурс] / М.А.Хавеши. — Ре-
жим доступа: http:// www. gumer. info/bogoslov_Buks/Philos/Hevesh/.

10. Хьелл Л., Зиглер Д. Теории личности/Л.Хьелл, Д.Зиглер. — 3-е изд. – Спб.: 
Питер, 2006. — С. 235-246. (Сер. «Мастера психологии»).

1.1. Масово-елітарне суспільство: глобальний 
аспект соціально-історичного розвитку

Реклама, агітація, PR, засоби масової інформації та засоби 
масової комунікації своєю появою фактично «узаконили» у ци-
вілізованому вимірі явище під назвою «маси». Каліфорнійський 
професор Дж. Лалл наполягає на подвійній семантиці терміна 
«масовий», вважаючи, що у контексті мас-медіа (наприклад, «засо-
би масової інформації») він характеризує виключно «мобільність» 
технічних засобів комунікації долати великі відстані та досягати 
багатьох людей. Натомість, коли описуємо людей, використову-
ючи прикметник «масовий», на кшталт «масова аудиторія», його 
семантика суттєво змінюється. Використання терміна передбачає 
поділ світу на еліту та масу. Таким чином, середовище масової 
комунікації породжує антагонізм еліт і мас. Не менш антагоніс-
тичними є й стосунки між представниками самої еліти та маси.

МАСИ ТА МАСОВА СВІДОМІСТЬ
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Правила взаємодії людини з натовпом  
(за А. Назаретяном)

1. Не лізьте у натовп, тримайтеся від натовпу  якомога далі.
2. Проникаючи у натовп, подумайте, як будете з нього ви-

биратися.
3. Опинившись у натовпі випадково, уявіть, що перебуваєте 

на роботі.
4. Станьте суб’єктом  діяльності, розпочніть професійно ви-

вчати натовп. Тільки діюча людина здатна опиратися емоційному 
зараженню натовпу. (Однак поріг опірності вуличному натовпу не 
є високим. Людина всупереч власній волі підпадає під вплив на-
товпу.)

Правила поведінки у натовпі
 Не приєднуйтеся до натовпу «заради інтересу». Якщо це мі-

тинг, насамперед довідайтеся, чи санкціонований він, за що агіту-
ють виступаючі люди. 
 Під час проведення мітингів варто втриматися від відвідуван-

ня розважальних заходів разом з дітьми.
 Під час масового безладу постарайтеся не потрапити у на-

товп ні як учасник, ні як спостерігач. Ви можете стати жертвою дії 
бійців підрозділу.
 Якщо ж ви все-таки опинилися у натовпі (стали учасником 

натовпу), дозвольте йому вас вести, проте намагайтеся вибратися 
з нього.
 Якщо тиснява прийняла загрозливий характер, негайно, не 

роздумуючи, звільніться від будь-якої ноші, насамперед від сумки 
на довгому ремені й шарфа.
 Якщо ви впали, постарайтеся якнайшвидше піднятися на ноги. 

При цьому не опирайтеся на руки (їх віддавлять або зламають). На-
магайтеся хоч на мить устати на підошви або носки. Як тільки від-
чуєте опору, «зринайте», різко відіпхнувшись від землі ногами.
 Якщо встати не вдається, згорніться клубком, захистіть голо-

ву передпліччями, а долонями прикрийте потилицю. 

Психологічний порадник
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Формула оперативного визначення чисельності натовпу  
(за Х. Джекобсоном)

Для щільного натовпу Для розсіяного натовпу

Т= (Д+Ш)*10 Т= (Д+Ш)*7

Т — щільність натовпу;
Д — довжина площі, на якій зібрався натовп;
Ш — ширина площі, на якій зібрався натовп.

Передумови виникнення паніки у натовпі  
(за Л. Почебут)

  Фізіологічні причини: втома, голод, безсоння, депресія, 
стрес, наркотичне сп’яніння, які роблять людей слабкими 
фізично й психічно, знижують їх здатність швидко і пра-
вильно оцінити ситуацію.

  Психологічні передумови: відчуття болю, здивування, не-
впевненість, страх, жах, почуття ізольованості, безсилля.

  Соціально-психологічні передумови: відсутність групової 
солідарності. Цілісності, єдності групи, втрата довіри до 
керівництва, дефіцит інформації, панічні чутки.

Етапи виникнення паніки у натовпі   
(за Л. Почебут)

1. Раптовий (шоковий) стимул, наприклад, вибух, пожежа, 
постріл.

2. Етап дій — припинення дій, що виконувалися раніше, на 
мить усі завмерли.

3. Етап емоцій — збентеженість, розгубленість, крик, плач.
4. Етап дій — імпульсивний, деструктивний пошук шляхів ви-

рішення ситуації, що базується на попередньому досвіді, 
наприклад, усі біжать до дверей.

5. Етап емоцій — зростання страху через відсутність імовірних 
шляхів вирішення ситуації (виходу із ситуації), взаємне за-
раження страхом («відбувається психічне інфікування»).

6. Етап дій — індивідуальні дії кожного щодо власного по-
рятунку. Імператив поведінки «рятуйся, хто може». Актуа-
лізація егоїстичної поведінки, коли сильні давлять слабких.

МАСОВІ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ЯВИЩА
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